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- Apandemia e o reality show Big Brother Brasil
- (BBB) colocaram em evidéncia essa carreira. O
- sucesso da campea do programa Juliette Freire,
as redes sociais, deve-se também ao trabalho
- da equipe que administra as contas da ex-BBB.

* Saiba tudo sobre essa profisso.
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Mais do que fazer um post:
ser estrategista de redes

SOCIAL MEDIA

ee®oe, BBB deram um pouco

; ; . . conseguir fechar uma ven-
Saiba quais as K . e mais de visibilidade para a da. Mei,mo assim, o proces-
funcoes desse ’ profissao”, afirma. so de transformacao digital

.2, A especialista pondera nao significa somente se fa-

p rofissional e as ainda queaqueles que con- zer presente no Instagram

A~ A seguiram se estabelecer de ou no Facebook. E preciso

novas tendencias forma coerente e constan- cuidar de outras etapas de
reservadas te nas midias digitais, con- digitalizagdo interna e do

sequentemente, foram ca-
pazes de crescer e se estru-
turar em meio a crise. “Es-
se crescimento abriu mui-
to campo de trabalho. Ser
social media era a profis-

proprio e-commerce.

“O processo de digitali-
zagdo de muitas empresas
comecou pelas redes so-
ciais, mas nao é a unica
coisa a ser feita. Porém, é

para a carreira

» ISABELA OLIVEIRA®

esmo apds o fim sao do futuro e agora é do uma grande oportunidade
do reality show presente”, completa. para os profissionais ab-
Big Brother Bra- As marcas, portanto, sorverem essa demanda e

sil (BBB), o al-
cance e engajamento dos

passaram a usar as redes
sociais para manter um

ajudarem a empresa a ir
para uma digitalizacao

participantes nas redes so- contato direto com o pu- completa”, destaca.
ciais continuam dando o blico-alvo. Para Marina Rejane comecou a car-
que falar. Antes desconhe- Franciulli, esse € o comecgo reira profissional como

dentista, mas ndo era o
que a fazia feliz de verda-
de. Quando ainda morava
em Porto Alegre (RS), ela
conheceu o marido e por
influéncia dele passou a
gostar de empreendedo-
rismo, fez cursos e espe-
cializacoes e fundou a Like

do trabalho de um social
media. O gestor acaba sen-
do aboca do funil de ven-
das— onde as pessoas vao
ter o primeiro contato com
o produto ou servico —
para, posteriormente, fa-
Zer a compra.

A especialista em redes

cida por muitos, agora a
profissdo de social media
deuum “boom” gracas
a0 programa.

O exemplo de sucesso é
a campea da edicao de
2021, Juliette Freire, que ti-
nha por volta de 4 mil se-
guidores, quando entrou

do pelos administradores,
conhecidos somente co-
mo “adms”. Eles e os gesto-
res de midias nao fazem s6
posts, mas mostram que
para vencer o jogo é preci-
so analisar os nimeros e

aprofissao de social media
deu, sim, um grande salto.
Nao s6 pelo BBB, mas pela
necessidade de transfor-
mar o negdcio presencial
em digital, devido a pan-
demia. “Muita gente teve

no programa e, atualmen- ser um bom estrategista. que migrar para o digital sociais Rejane Toigo tam- Marketing, em 2010.
te, tem mais de 30 milhoes, Para Marina Franciulli, de maneira mais eficiente. bém observa que as midias

gracas ao trabalho de posi- comunicadora e fundado- Os administradores dos sdo um canal mais facil pa- *Estagiariasoba
cionamento desempenha- ra da Mazzi Comunicacao, perfis dos participantes do ra ganhar visibilidade e supervisao de Ana Sa

Rejane Toigo,
especialista em
redes sociais,
pondera que se 0
social media nao
é estrategista, ele
apenas faz

um post

Like Marketing/Divulgacao

ndmero de seguidores de
Juliette
atualmente. Antes do
BBB eram
4 mil seguidores
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De olho na

estratégia

Para Marina Franciulli, comu-
nicadora e fundadora da Mazzi
Comunicacao, a profissdo de so-
cial media se tornou mais evi-
dente nao sé em razdo do BBB,
mas pela necessidade de trans-
formar o negécio presencial em
digital, devido a pandemia.

Para muitas pessoas, o social
media é apenas aquela pessoa
que faz uma arte e publica nas re-
des sociais, como Twitter, Insta-
gram, Facebook e LinkedIn. Mas
a funcdo vai muito além disso.

A especialista em redes so-
ciais Rejane Toigo destaca que es-
se tipo de profissional é um estra-
tegista de contetido, com atuacao
em trés niveis: estratégico, prati-
co e operacional. “Se vocé ndo ti-
ver a capacidade de tracar estra-
tégia de contetido em todos os
canais, € muito dificil ser um so-
cial media, vocé serd um fazedor
de post”, completa.

Além da parte estratégica, o
publicitario Thiago Melo ressal-
ta que a profissao em si se des-
dobra em diversas areas: marke-
ting digital, design e copywri-
ting, por exemplo. De forma re-
sumida, o profissional é o res-
ponsdvel pelo intercambio en-
tre consumidores e marcas.

“Ele nada mais é que o pro-
fissional que vai fazer a comu-
nicacao por meio das redes so-
ciais. O social media vai acabar
medindo como estd a efetivi-
dade das a¢des, campanhas, se
alcancou o publico, e mesmo
sem ter alcancado, se conver-
teu esse ptblico em clientes”,
explica o especialista.

Todo dia um recomeco

Como toda profissao, é neces-
sério dispor de habilidades cog-
nitivas e competéncias técnicas
para exercé-la. Os especialistas
em redes sociais Marina Fran-
ciulli e Thiago Melo consideram
que entre as hard skills mais re-
quisitadas estdo ser usudrio de
redes sociais (heavy user), saber
usar as ferramentas e softwares
de edicdo de imagem e video,
além de ter um bom texto.

Para as habilidades pessoais,
o dinamismo € destaque. Como
as ferramentas das redes mu-
dam e se atualizam constante-

Arquivo Pessoal

mente, o trabalhador precisa
estar por dentro dessas novida-
des. E preciso gostar de estudar
e ser curioso.

“E uma profissao muito di-
nidmica e ndao tem um dia de
conforto total, porque todo dia
€ um recomeco”, reflete a fun-

dadora da Mazzi Comunicacdo
Marina Franciulli.

Jé Thiago considera que o
maior desafio do ramo, além de
sobreviver a todas as mudancas
de um algoritmo diferente ou a
uma técnicanova, é lidar com
pessoas. Ser resiliente e estar

Marina Franciulli, fundadora da Mazzi Comunicacao: a profissao de
social media ganhou mais visibilidade gracas ao BBB e a pandemia

"Se vocé nao tiver a "Esses profissionais sao
capacidade de tracar pessoas abertas a
estratégia de conteudo inovacao e empaticas:
em todos os canais, é estao sempre
muito dificil ser um social percebendo e
media, vocé sera um escutando a dor
fazedor de post” dos outros"

aberto as diferencas é primordial.
“Esses profissionais sdo pes-
soas abertas a inovacao e empati-
cas: estdo sempre percebendo e
escutando a dor dos outros”, afir-
ma. "Dentro das redes, a gente
tem que entender que estamos li-
dando com outras pessoas”.

EMALTA

Segundo levantamento feito pela
rede social profissional LinkedIn, a
pandemia aqueceu algumas areas,
principalmente voltadas ao e-
commerce e & criatividade. Entre as
15 profissdes em alta para 2021,
conheca as que sdo voltadas para o
nicho de um social media:

» E-commerce

As contratacoes de especialistas em
e-commerce cresceram 43% em
relacao ao ano passado. As empresas
tiveram que se adaptar na pandemia
e passar a vender de forma on-line.

» Contedido digital

Com a pandemia, 0 engajamento e 0
consumo de contelido nas midias
sociais dispararam. Essa categoria
teve um crescimento nas contratagdes
de 74% em 2020. Entre as principais
competéncias estdo experiéncia em
podcasts, transmissdes ao vivo,
YouTube, marketing digital

e edicao de videos.

» Marketing

A demanda por especialistas em
marketing digital disparou. Essa
categoria atraiu um grupo
demografico jovem e 60% das
contratacdes de 2020 foram de
mulheres. Entre algumas
competéncias, estao marketing de
influéncia e otimizacao das
ferramentas de busca (SEQ).

» Servicos criativos

Empresas com orcamentos
reduzidos para grandes campanhas
publicitdrias passaram a contar cada
vez mais com profissionais
auténomos para executar projetos.
Para cargos de ilustradores, houve
um crescimento de 67% no nimero
de contratagoes entre 2019 e 2020. A
tendéncia de crescimento é continua
para pessoal do setor. Entre
algumas competéncias estao
ilustracao e design grafico.

» Analises de dados

0 setor de andlise de dados tem um
crescimento acentuado ha anos, e,
em 2021, nao deve ser diferente.
Com a pandemia, a necessidade de
direcionar negdcios para 0 ambiente
on-line e garantir que o
processamento de dados operasse
com eficiéncia foi ainda mais
necessdrio para as empresas. Uma
das ferramentas que é exigido
conhecimento é o Google Analytics.
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Thiago Melo, jornalista com 21 anos de experiéncia em redes sociais

Como a profissao mudou
durante a pandemia?

Logo quando come-
cou a pandemia, no final
de marco de 2020, as em-
presas ficaram preocu-
padas, ndo havia ainda o
conhecimento da trans-
formacao digital e se im-
portavam mais em so-
breviver do que pensar
em uma nova forma de
vender os seus produtos.
Muitas estavam preocu-
padas em salvar o em-
prego dos funciondrios e
pagar aluguel, por isso,
algumas empresas no
infcio ndo se deram con-
ta da necessidade do di-
gital. Hoje, no Brasil, es-
tdo sendo necessarios 5
mil designers de expe-
riéncia do usuéario (UX)
por causa da transforma-
cao digital: muitos co-
mércios comecgam a ven-
der por aplicativo. Levou
um tempo de maturagdo
para que esses empresa-
rios entendessem que
eles precisavam.

Quais os pontos positivos
e negativos de ser um
social media?

O social media estd
muito exposto a pro-
dutos, servicos e mui-
tas vezes € aquele
profissional que tem
que ter a ultima ver-
sdo do celular. E
aquele sempre a fren-
te dos outros. Vocé tam-
bém acaba observando
uma maior exposicao da
sua vida, ndo tem como

Arquivo Pessoal

COMECE SUA CARREIRA

Quer iniciar sua trajetéria na profissao? Confira conselhos do jornalista e publicitario Thiago Melo:

Graduacao: fazer um bom curso superior € importante e é preciso saber escolher muito bem.
Quer ser fotografo? Faca fotografia. Ser o cara da arte? Faca design.
Trabalhar com niimeros? Vai para marketing.

Estude muito: faca cursos técnicos. Existem plataformas como Coursera e Udemy, onde vocé tem
cursos gratuitos ou pagos para se manter atualizado sobre a profissao.

Esteja atualizado: saiba o que esta ocorrendo ao redor do mundo, leia noticias, vasculhe as
hashtags e assuntos do momento do Twitter e saiba quais sao as novas tendéncias e memes.
“Na minha época nao tinha tbt (estilo de post do Instagram), agora se tornou algo obrigatorio.
Muitas modinhas vao sendo disseminadas e as marcas precisam estar inseridas

para conseguir se conectar", aconselha Thiago.

Leia bastante: os beneficios da Leitura vao além da construcao de vocabulario,
criatividade e conhecimento. E preciso investir sempre em vocé.

Thiago Melo
trabalha com
redes sociais ha 21
anos e explica que
a profissao de
social media se
desdobraem
diversas areas

‘Muitas (empresas)
estavam preocupadas em
salvar o emprego dos
funcionarios e pagar
aluguel, por isso, no inicio
nao se deram conta da
necessidade do digital"

ser um profissional de
marketing digital e ndo
fazer marketing pessoal.
Vocé também passa mui-
to tempo nas redes so-
ciais, e nelas o ser huma-
no demonstra o pior. Do
ponto de vista positivo, o
que acho legal é o fato de
o social media estar sem-
pre trabalhando numa
drea nova. Em um dia faz
gestdo de uma empresa
debombons, amanha um
curso de mergulho, mé-
dicos ou uma causa so-
cial. Entdo é uma drea
que sempre traz novos
desafios. O profissional é
dindmico, vive conhe-
cendo pessoas de reali-
dades diferentes, e hd
sempre uma novidade
para contar.

Quais as novas
tendéncias paraa
profissao?

Uma tendéncia interes-
sante: as coisas vao sair da
tela. A experiéncia vai ser
um pouco mais ativa
quanto aos cinco sentidos:
sentir cheiro, por exemplo.
As pessoas vao acabar ou-
vindo muito mais do que
lendo. O uso de 6culos in-
teligentes também vai pro-
porcionar uma realidade
aumentada e permitir
acesso ao perfil das pes-
soas que eu vejo narua.
Em geral, as redes vao sair
mais das telas e entrar no

nosso dia a dia.
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Aprendendo
a gerir crises

Gabriela Cirne, 22 anos, é estu-
dante do 7° semestre de jornalismo
na Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFR]) e fez parte da equipe do
Gil do Vigor no BBB 21. Fla tinha aca-
bado de ser desligada de um estégio,
quando um amigo em comum com
Gil a chamou para trabalhar como
voluntdria na gestdo das redes sociais
do participante.

“Quando eu fui demitida, come-
cei a duvidar um pouco de mim pro-
fissionalmente. Mas quando entrei
naequipe e a gente se alinhou, dispa-
ramos, e vimos o carinho que as pes-
soas tinham pelo Gil, era recompen-
sador e no fim deu tudo certo”, come-
mora a estudante.

Mesmo experimentando ser so-
cial media no tltimo estdgio, Gabrie-
la sabia as funcdes que teria de de-
sempenhar. “Eu jd acompanhava as
redes das edi¢des anteriores. De 2018
para cd, assisti ao reality com mais
frequéncia, e, em 2019, assinei o pay-
per-view (sistema a la carte de televi-
sOes por assinatura, que possibilita
ao assinante adquirir uma progra-
macao exclusiva, como de reality
shows)”, conta.

No total, a equipe contava com oito
pessoas espalhadas pelo Brasil e pelo
mundo: Brasilia, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Bahia e até a Inglaterra. Gabriela
ficou responsavel pelo Twitter do Gil.
Trabalhava das 9h as 15h: acordava,
interagia com os fas tanto nos tweets
quanto nos grupos de mensagens di-
retas e também cortava trechos de vi-
deos para repercutir na rede.

Ela também fazia memes para vi-
ralizar e explica que as montagens
eram uma boa estratégia para alcan-
car novos publicos e fas para o parti-
cipante. “A gente fez uma montagem
com o Gil no dia de um jogo do Ney-
mar. A gente sabia que o Gil tinha um
publico voltado pro futebol, e para
gente conquistar esse publico fazia-
mos memes’, explica. “Na casa, o Gil
brincava que ele tinha comprado se-
guidores drabes. Entdo, a gente fazia
um tweet drabe brincando”.

Durante o reality, combater fake
news e fazer um bom gerenciamento
de crises foram aprendizados que
Gabriela vai levar para a carreira en-
quanto jornalista. "Sdo muitos ata-
ques que chegam durante o dia e vo-
cé saber lidar de forma profissional,
principalmente aqueles que sdo ho-
mofébicos, me deixavam muito tris-
te, mas eu tinha que combater de for-
ma profissional”, afirma.

Na experiéncia, ela aprendeu que
os nimeros sdo uma grande ferra-
menta do trabalho e que participantes

Fotos: Arquivo Pessoal
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Gabriela Cirne é estudante de jornalismo e

fez parte da equipe de gestores de

Rivia Pereira administrou as redes
de uma participante do BBB 20, e
este ano administrou o Twitter da

redes sociais do Gil do Vigor

campea Juliette Freire

INVISTA EM CAPACITACOES

Para se manter atualizado quanto as mudancas de ferramentas e novas tendéncias, ou até mesmo
comegar a estudar do zero sobre redes sociais, varias plataformas e empresas oferecem cursos
gratuitos. Confira as oportunidades para vocé investir em conhecimento:

1) Fundacio Getulio Vargas (FGV)

Além dos cursos e especializagdes pagas, a FGV também oferta cursos gratuitos. Para quem deseja entrar
no mundo do marketing digital, o site tem um catdlogo de cursos introdutérios sobre fundamentos e
conceitos do marketing, além de um curso sobre redes sociais. Inscreva-se:

2) Rock University

A Rock Content é uma empresa global de marketing que oferta diversos cursos por meio de uma
plataforma. Na Universidade da Rock Content vocé encontra capacitagdes gratuitas em marketing
de contelido, produgdo e revisdo de contelido para web e copywriting. H4 emissdo de certificado e
opcoes de cursos pagos também. Saiba mais: http://bit.ly/rockuniversitycursos.

3) Google Atelié Digital

0 Google oferece cursos gratuitos, por meio da plataforma Google Atelié Digital. H4 temdticas como
fundamentos do marketing digital, otimizacéo dos mecanismos de busca, introducéo ao Google
Analytics, como utilizar cada rede social e como usar Google Ads. Acesse: http://bit.ly/ategoogle.

4) Coursera

A Coursera é uma empresa de tecnologia educacional norte-americana que oferta cursos pagos e
gratuitos de instituicdes como a Universidade de Sao Paulo, e universidades estrangeiras, como
Stanford e Yale. Ha capacitagdes sobre marketing, andlise de métricas, redacdo e como mexer em
programas de edicdo. Se vocé ainda for estudante e usar o e-mail institucional, terd acesso a
diversos cursos pagos de forma gratuita. Saiba mais: https.//pt.coursera.org/.

5) Udemy

A plataforma de educagao a distancia Udemy oferece cursos gratuitos, mas a maioria sao pagos a
partir de R$ 27,90. Ha diversas opgdes, desde marketing a construcdo de site e e-commerce. Saiba
mais: https://www.udemy.com/.

de reality precisam de gestores de
midias para ajudar no posiciona-
mento e enfrentar noticias falsas.
“Arede social de um participante
€ o principal meio de defesa, se
essa pessoa for 4gil e tiver nocao
do que repercutir € importante

para aimagem do participante
ou da empresa que vocé quer
construir”, opina a estudante.
"Quando vocé constréi uma boa
imagem, o retorno é muito maior
do que seria se ndo tivesse nin-
guém por tras”.

Para Gabriela, entretenimento
era apenas um hobby, mas abra-
cou o desafio de trabalhar trés
meses no Twitter do Gil. Agora,
ela se prepara para novos proje-
tos com o inicio de um estdgio na
drea de jornalismo esportivo.

Social media
desde crianca

Para alguns, o trabalho de es-
trategista de redes sociais come-
ca depois de receber convites ou
de ser um heavy user de midias.
Para outros, o talento vem desde
pequeno, como ocorreu com Ri-
via Pereira, 22 anos. A paulistana
se formou em radiologia médica,
mas nunca exerceu a profissao.
Ela sempre criou paginas no Fa-
cebook ficticias quando crianca,
até que, em 2020, surgiu a pri-
meira oportunidade para levar a
sério aideia.

No BBB 20, ela foi uma das ad-
ministradoras da participante
Marcela Mc Gowan como volun-
tdria e, atualmente, segue na ges-
tao das midias sociais da influen-
cer com remuneracao. Este ano,
ela ficou atenta a edicdo do reali-
ty, se identificou com a paraiba-
na Juliette Freire e correu atrds
de contatos para fazer parte da
equipe da participante.

“Fui atrds da Deborah (amiga
da Juliette) para oferecer minha
ajuda e compor a equipe. Houve
uns dias de teste até pegar con-
fianca, depois me passaram aces-
so e comecei meus trabalhos no
perfil dela”, explica a moradora
de Sao Vicente (SP).

No dia a dia, a equipe de 20
pessoas administrava as redes so-
ciais da sister 24 horas por dia. “Eu
cuidava do Twitter, cinco pessoas
se dividiam durante 24h”, relata.

Com isso, a equipe se orga-
nizava para elaborar estratégias
de posicionamento, fazer muti-
rdo de votos e sempre interagir
com os fas: os cactos. Para Ri-
via, a maior dificuldade foi lidar
com crises, mas isso fez com
que ela também exercitasse
uma habilidade essencial para
o trabalho, a paciéncia.

“Como sou muito ansiosa fi-
cava roendo as unhas com possi-
bilidade de coisas ocorrerem ou
nao, mas aprendi a praticar a pa-
ciéncia e confiar de que no fim
tudo dé certo”, diz, otimista. A
social media também se sente
grata por ter feito parte do cresci-
mento de Juliette e a ajudado a
vencer o reality.

“Claro que isso é totalmente
mérito dela, mas tivemos um tra-
balho duro para decidir o que fa-
riamos, como nos posicionarfa-
mos, como irfamos lidar com uma
torcida gigantesca e até mesmo
como postarfamos algum tipo de
contetido”, observa.

Para o futuro, Rivia planeja se
aprimorar na profissao e adminis-
trar perfis de outros influencers.



